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REZIME:

U ovom rada bice prezentirani rezultati istraZivanja orvganizacijske strukture drustva za
osiguranje Sarajevo — osiguranje d.d. Sarajevo. Ispitivanje je obavljeno standardnom
metodom upitnika uz fakticko sagledavanje stanja spomenutog osiguravajuceg drustva.
Naravno, pored primarnih informacija prikupljenih metodom anketiranja radi sagledavanja
faktickog stanja i upoznavanja sa osnovnim podacima o istraZivanom osiguravajucem
drustvu, koristeni su uvidi u pravosnazna akta ovog drustva kao i neformalni kontakti sa
rukovodecom strukturom drustva.

Key words: organizational structure, insurance, research, specialisation.

SUMARY:

Research results of organisational structure of insurance company Sarajevo-osiguranje d.d.
Sarajevo are going to be presented in this paper. Research was carried out by standard
method of questionnaire along with factual analysis of the conditions of mentioned insurance
company. Besides the primary information gathered by polling method, inspection into
legally valid documents of this company along with informal contacts with the company
menagement, were used in order to analyse factual conditions and familiarisation with the
basic data studied insurance company.
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1. OSNOVNI PODACI O SARAJEVO-OSIGURANJU

NaveS¢emo neke od osnovnih podataka o drustvu za osiguranje Sarajevo — osiguranje d.d.
Sarajevo koji bi kao "li¢na karta" uokvirili i upotpunili saznanja dobivena sprovedenom
anketom.

Sarajevo — osiguranje osnovano je 1945. godine, kao drzavni osiguravajuc¢i zavod (DOZ). Od
1945. godine pa do 1990. godine, Sarajevo — osiguranje prolazi kroz razne oblike
transformacija, u kojima je dominirao drzavni, a potom drustveni kapital. Godine 1990.
Sarajevo — osiguranje se transformise u dioni¢ko drustvo za osiguranje.

Period duzi od 50 godina postojanja i rada Sarajevo-osiguranja d.d. karakterizira ostvarenje
veoma dobrih poslovnih rezultata. Sve do kraja 1991. godine Sarajevo-osiguranje je na
prostorima bivSe Jugoslavije zauzimalo trece ili Cetvrto mjesto po visini premije. Ispred
Sarajevo-osiguranja bila su osiguravajuéa drustva "Dunav" Beograd i "Croatia" Zagreb, a u
pojedinim poslovnim godinama "Triglav" iz Ljubljane bio je treé¢i, a nekada je to mjesto
pripadalo Sarajevo-osiguranju. U posljednjoj prijeratnoj godini (1991) Sarajevo-osiguranje je
imalo ukupan prihod od cca 600 miliona DEM.

Danas, u konkurenciji 28 drustava u Bosni 1 Hercegovini ( 18 na podrucju Federacije BiH 1
10 na podruc¢ju Republike Srpske) Sarajevo-osiguranje je zadrzalo primat i poziciju market
lidera broj 1 sa u¢e§¢em od cca 30% od ukupnih osiguranja.

Sarajevo — osiguranje sa 512 zaposlenih radnika nedvojbeno je danas najvece i najstabilnije
osiguravajuce druStvo u Federaciji BiH. Sarajevo — osiguranje obavlja djelatnost osiguranja
na teritoriju Federacije BiH putem vlastitih 15 filijala, oko 40 ispostava ili poslovnica, ili oko
100 punktova ili Saltera, kao 1 sa odredenim brojem privatnih agencija za posredovanje u
prodaji osiguranja.

Unutrasnja organizacija DruStva, djelatnost, prava i obaveze pojedinih organizacijskih
jedinica, regulisane su Statutom Drustva odnosno opsStim aktom o unutras$njoj organizaciji i
sistematizaciji organizacijskih dijelova drustva.

2. ISTRAZIVANJE POSTOJECE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE
SARAJEVO-OSIGURANJA

Ispitivanje postojece organizacijske strukture Sarajevo — osiguranja obavljeno je upitnikom
koji je sadrzavao 27 pitanja zatvorenog tipa.

Anketa je sprovedena u tri najvece filijale (Tuzla, Sarajevo i Zenica) i direkciji Drustva.
Ukupan broj zaposlenih u ova Cetiri organizacijska dijela je 334 (Tuzla 105, Sarajevo 112,
Zenica 63 1 direkcija Drustva 54) ili 65% od ukupnog broja 512 zaposlenih u osiguravaju¢em
drustvu. Ispitivanje je realizovano na uzorku od 298 ispitanika (Tuzla 101, Sarajevo 95,
Zenica 55 1 direkcija Drustva 48) od planiranih 334. Tako je planirani uzorak realizovan sa
89%. Prakticno, anketom su obuhvaceni svi zaposleni iz navedene tri filijjale 1 direkcije
Drustva, izuzimajuéi one zaposlene koji su, zbog nekog razloga, u vrijeme realizovanja
ankete bili odsutni sa posla (¢ekanje, bolovanje, neplac¢eno odsustvo itd.).

Anketom je pokusano da se dobije odgovor o osnovnim parametrima organizacijske strukture
Sarajevo — osiguranja d.d. Konkretno, postavljena pitanja su se odnosila na utvrdivanje:

e adekvatnosti izvrSene podjele rada u Sarajevo — osiguranju i stim u vezi stepena
specijalizacije,
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stepena centralizacije / decentralizacije u procesu odlucivanja u Sarajevo — osiguranju,
oblika grupisanja (integrisanja) organizacijskih jedinica,
mehanizama koordinacije aktivnosti u Sarajevo — osiguranju.

3. OCJENA POSTOJECE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE
SARAJEVO-OSIGURANJA

Sarajevo — osiguranje d.d. koristi teritorijalnu divizionu organizacijsku strukturu (globalna
organizacijska struktura), Sto mozemo vidjeti iz grafickog prikaza na slici br.2. Medutim, u
organizacijskim dijelovima drustva (direkeiji drustva i filijalama) zastupljen je funkcionalni
model organizacijske strukture.

SARAJEVO - OSIGURANJE d.d.
(Uprava drustva)

Direkcija drustva

- Sektor za osiguranje imovine

- Sektor za osiguranje motornih
vozila

- Sektor reosiguranja i transport

- Sektor za osiguranje osoba i
aktuarske poslove

- Sektor plana, analize i statistike

- Sektor finansija i raGunovodstva

- Sektor informatike i obrade

podataka
- Sektor zajednickih, pravnih i opéih
poslova.
Filijale Predstavnistvo
opsteg tipa u inozemstvu
Posrednici: EI I I al?
—_— opsteg tipa
- Stanice za ]
tehpreged [ | L || ... 15
- Agencije za
posr.u prod. T |
- Turist.agen. ! |
- Zastupnici .
asTpme Poslovnice Ispostave Zastupstva

SLIKA 1. GLOBALNA ORGANIZACIJISKA STRUKTURA SARAJEVO — OSIGURANJA D.D.
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Na nivou Drustva objedinjeni su zajednicki poslovi i to:

e Funkcija poslova osiguranja (sektor za osiguranje imovine, sektor za osiguranje
motornih vozila, sektor reosiguranja i transporta, sektor za osiguranje osoba i1 aktuarske
poslove 1 sektor plana, analize i statistike),

¢ Funkcija poslova finansija i raCunovodstva (sektor finansija i raCunovodstva),

e Funkcija poslova informatike i obrade podataka (sektor informatike i obrade
podataka),

e Funkcija zajednickih, pravnih i op¢ih poslova (sektor zajednickih, pravnih i op¢ih
poslova),

e Funkcija Sekretara drustva.

Organizacijski nivoi u direkciji Drustva su sektori. Upravljanje u direkciji Drustva ima tri
organizacijska nivoa ( direktor drustva, izvr$ni direktori za pojedine funkcije i Sefovi
sektora). Ovako duboko postavljena organizacija protivi se nacelima decentralizacije u
upravljanju i prenoSenju ovlastenja odnosno demokratizaciji u upravljanju.

Organizacijska struktura direkcije Drustva je funkcionalna. Usporeduju¢i dubinu
organizacijske strukture pojedinih organizacijskih dijelova u direkciji DruStva moze se
zakljuciti da je organizacijska struktura najdublja u sektorima za funkciju osiguranja. Takvim
ustrojstvom organizacijske strukture direkcije DrusStva vecéi znaCaj dat je sektorima za
funkciju osiguranja, Sto je i1 logi¢no, budu¢i da je osnovna djelatnost Drustva prodaja
osiguranja. Na osnovu toga mozemo zakljuciti da je postojea organizacijska struktura
direkcije Drustva dobro postavljena u odnosu na djelatnost kojom se Drustvo bavi.

Decentralizacijom poslovi osiguranja se teritorijalno i funkcionalno prenose na filijjale u
vlasniStvu Drustva. Filijale Sarajevo-osiguranja d.d. su interne profitne i ekonomske jedinice
koje neposredno obavljaju poslove djelatnosti druStva (operativni poslovi osiguranja) na
odredenom poslovnom podrucju koje pokrivaju.

Zavisno od nivoa razvijenosti, veli¢ine podrucja, broja radnika, strukture kadrova sa kojima
raspolaze 1 finansijskim efektima uspjeSnosti poslovanja, Organizacijsku strukturu filijala
Sarajevo-osiguranja, moguce je svesti u tri osnovna oblika i to:

e oblik organizacijske strukture sa sluzbom kao najvis§im oblikom organizovanja,
e oblik organizacijske strukture sa odjelom kao najvisim oblikom organizovanja,
e oblik organizacijske strukture sa referatom kao najvis§im oblikom organizovanja.

Filijale mogu na poslovnhom podru¢ju organizovati nize organizacijske dijelove u obliku
poslovnice, ispostave, predstavniStva, Saltere 1 punktove za obavljanje funkcije osiguranja.
Danas Sarajevo-osiguranje, kako je vidljivo iz slike 2., obavlja operativne poslove u 15
filijala opSteg tipa na cijelom podru¢ju BiH.

Shemu organizacijske strukture filijale sa sluzbom kao najviSim oblikom organizovanja
mozemo vidjeti iz grafickog prikaza na slici 2. 1z danog grafickog prikaza na slici vidimo da
je Filijjala Tuzla (jedna od vecih opstih filijala u Sarajevo-osiguranju d.d. prema ukupnoj
premiji osiguranja) organizovana na funkcionalnom principu (prodaja osiguranja, naknada
Steta, finansijsko-raCunovodstveni poslovi i1 ostali poslovi). Na drugom organizacijskom
nivou (poslovnice, ispostave i zastupniStva) organizovana je na divizionom teritorijalnom
(geografskom) principu.
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DIREKTOR FILIJALE

TUZLA

SLUZBA ZA SLUZBA ODJEL ODJEL ZA OPSTE,
PRODAJU ZA PROCJENU 1 FINANSIJSKO PRAVNE I
OSIGURANJA LIKV. STETA RACUN. POSLOV. KADROV.POSLOVE
REFERATI PRODAIJE REFERATI PROCJENE I REFERATI FINANSIJ. REFERATI OPSTIH
OSIGURANJA LIKVIDACIJE STETA RACUN.POSL. I AOP-a PRAVNIH I KADR. POSL.

Posrednici

- Zastupnici

- Stanice za tehn. pregled
-Agencije za posred. u  prod

POSLOVNICE

ISPOSTAVE

REFERATI PRODAIJE
OSIGURANJA

ZASTUPNISTVA

REFERATI PRODAIJE

REFERAT PRODAIJE

OSIGURANIJA

REFERAT PROCJENE
STETA

REFERAT PROCJENE

STETA

OSIGURANIJA

SLIKA 2. SHEMA ORGANIZACIJSKE STRUKTURE FILIJALE SARAJEVO-OSIGURANJA D.D.
SA SLUZBOM KAO NAJVISIM NIVOOM ORGANIZOVANJA

Prije prezentiranja rezultata istrazivanja organizacijske strukture osiguravajuceg drustva
Sarajevo-osiguranja d.d. po¢i ¢emo od opSte priznatih 1 poznatih teoretskih postulata
funkcionalnog modela organizacijske strukture. Zatim d¢emo pristupiti provjeravanju
teoretskih postavki rezultatima sprovedene ankete. Utvrdit ¢emo u kojim segmentima je

organizacijska struktura Sarajevo-osiguranja d.d.
struktura, a u kojim se pokazuju odstupanja.

tipicno funkcionalna organizacijska

Prisjetit ¢emo se osnovnih karakteristika funkcionalnog modela organizacijske strukture koje
¢e posluziti kao teorijski okvir datog istrazivanja:

e osnovu funkcionalnog modela ¢ini funkcionalna podjela rada i funkcionalno grupisanje
organizacijskih jedinica,
e funkcionalna struktura obi¢no sadrzi Stabne funkcije,

e odlucivanje u ovom modelu je sa visokim stepenom centralizacije te se moZze javiti
problem preoptere¢enosti centralnog — jedinog nivoa odlucivanja,
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e veoma je visok nivo centralizacije i specijalizacije aktivnosti te su visoke moguénosti za
razvoj visokospecijalizovanih zvanja pa nema potrebe za nekim previsokim
interdisciplinarnim znanjima,

e prisutan je visok nivo standardizacije i formalizacije aktivnosti sa svim pozitivnim
reperkusijama koje on sa sobom inace nosi,

e funkcionalna struktura je struktura sa malim moguénostima prilagodavanja promjenama
zbog sporog odlucivanja, uslijed ¢ega je koordinacija umnogome otezana, te je znatno
usporeno strategijsko reagovanje preduzeéa na impulse iz okruzenja.

Rezultate istraZivanja organizacijske strukture osiguravajuceg druStva Sarajevo-osiguranja
mozemo svesti na prethodno nabrojane osnovne parametre organizacijske strukture.

Razmotrit ¢emo podjelu rada kao bitan parametar organizacijske strukture Sarajevo-
osiguranja d.d. Znacajno najveci dio anketiranih (¢ak 71,81%) smatra da je u osiguravaju¢em
drustvu Sarajevo-osiguranje d.d. izvrSena adekvatna podjela rada. To se moze konstatovati na
osnovu sljede¢ih odgovora:

- viSe od polovine anketiranih (58,05%) smatra da je uvijek u situaciji da zna Sto 1 kako da
radi,

- 63,76% anketiranih nije izrazilo nedoumicu po pitanju sadrZaja ($to) i nacina obavljanja
povjerenog posla (kako),

- cak 88,26% anketiranih tvrdi da nikad nisu u situaciji da rade neSto $to nije u opisu
njihovog radnog mjesta,

- najveci broj anketiranih smatra da je njihov sektor, sluzba ili odjeljenje dobro organizovan
(76,85),

- 65,44% anketiranih smatra da je njihov radni zadatak jasno i precizno odreden,

- 59,06% ispitanika tvrdi da je njihova nadleznost i odgovornost u poslu jasno definisana.

Svi ovi odgovori upucuju na zakljucak da je u Sarajevo-osiguranju adekvatno rijesen jedan
tako znacajan parametar organizacijske strukture kakav je podjela rada. U uslovima tako
dobro izvrSene podjele rada dolazi do izrazaja jasnost i preciznost definisanog zadatka kao i
jasno definisana odgovornost u poslu. To potvrduje i ¢injenica da su jaci (brojniji) pozitivni
odgovori, koji idu u prilog ovoj konstataciji, od negativnih odgovora koji datu konstataciju
stavljaju na preispitivanje.

Evidentno je da je u filijalama 1 direkciji Sarajevo-osiguranju prisutno funkcionalno
grupisanje organizacijskih jedinica. Po prirodi stvari, funkcionalno grupisanje jedinica
obezbjeduje visoku specijalizaciju 1 produktivnost rada. Medutim, s druge strane,
funkcionalno grupisanje jedinica moze da stvara i o€ito stvara probleme koordinaciji, zbog
vrlo moguce orjentisanosti na pojedinacne interesa i ciljeve. Zbog teskoca na koje se moze
nai¢i pri uskladivanju pojedinacnih ciljeva 1 interesa zasebnih funkcija, funkcionalno
grupisanje moze predstavljati primarni izvor problema koordinacije. S druge strane, upravo
funkcionalno grupisanje organizacijskih jedinica i visoka specijalizacija u Sarajevo-
osiguranju proizvodi jo§ vecu potrebu za koordinacijom.

Ocito je da je koordinacija clement koji je u Sarajevo-osiguranju zatajio. Kapacitet
koordinacionih mehanizama je ocito nedovoljan u odnosu na potrebe za njima. Preovladujuci
mehanizam bazira se na koriStenju formalnog autoriteta, odnosno hijerarhijske strukture
autoriteta datog funkcionalnom organizacijskom strukturom. Medutim, Cinjenica je da su
moguénosti  koordiniranja aktivnosti, isklju¢ivo putem vertikalne koordinacije, dosta
ogranicene.
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Evidentno je da mehanizmi horizontalne komunikacije (medusobno komuniciranje i sredstva
lateralne veze) nisu razvijeni u mjeri u kojoj je to potrebno. To potvrduju dosta jasno
odgovori na postavljena pitanja o koordinaciji i mehanizmima komunikacije:

- vecina anketiranih (69,13%) izjavljuje da ne moze da utice na rad drugih sektora, sluzbi ili
odjeljenja, makar on bio vazan za obavljanje njihovog posla,

- taj uticaj izostaje (67,45%) 1 kada je u pitanju rad njihovih kolega koji rade posao koji po
pravilu ima uticaja na njihov posao,

- ¢ak 67,45% anketiranih je miSljenja da se aktivnosti izmedu sektora, sluzbi i odjeljenja u
Sarajevo-osiguranju loSe koordiniraju,

- polovina anketiranih (51,01%) smatra da se Sefovi sektora, sluzbi i odjeljenja nedovoljno
sastaju radi rjeSavanja nekih zajednickih problema

Razlog prevladavanja vertikalne koordinacije u Sarajevo-osiguranju moze se dijelom
objasniti ocito slabim protokom informacija. Naime, ¢im je protok informacija lo§ izostaje i
prava koordinacija aktivnosti i ona je isklju€ivo zasnovana na formalnom autoritetu. Tako
dobivamo odgovore tipa:

- ne raspolaZze se informacijama o radu drugih sektora, sluzbi ili odjeljenja u Sarajevo-
osiguranju,

- nema uvide u poslove osiguravajuéeg drustva kao cjeline,

- nema povratne informacije od strane Sefa u vezi sa obavljenim poslom.

U uslovima konstatovane loSe koordinacije aktivnosti izmedu sektora, sluzbi i odjeljenja,
anketirani medutim, smatraju da Sefovi u Sarajevo-osiguranju nisu preoptere¢eni, odnosno da
im nije povjerena koordinacija u obimu koji prevazilazi njihove realne moguénosti. To bi
moglo da znaci da je raspon rukovodenja dobro definisan. Medutim, realno problem
preoptereéenosti Sefova se prakticno ne moze ni postaviti u uslovima kada je iz raznoraznih
razloga smanjen obim poslovne aktivnosti (on je ispod obima koji bi bio mogu¢ s obzirom na
broj zaposlenih i tehni¢cke moguénosti u Sarajevo-osiguranju).

Kada je u pitanju proces odlucivanja onda organizacijska struktura Sarajevo-osiguranja
ispoljava tipi¢no funkcionalnu karakteristiku a to je — visok nivo horizontalne i vertikalne
centralizacije. Najveci dio odluka je proizvod "vrha" osiguravaju¢eg drustva. Izvrsni direktori
pojedinih funkcija i izvrs$ni direktori pojedinih filijala u dogovoru sa generalnim direktorom
oCito donose sve iole znacajnije odluke u osiguravaju¢em drustvu. Ostali, niZi organizacijski
nivoi su iskljuCeni iz procesa odlucivanja. Oc¢ito je da su funkcionalni rukovodioci dosta
samostalni u donosenju odluka, s obzirom da jo$ uvijek nisu stvoreni uslovi za organizovanje
Stapske ekspertize koja bi svojim stru¢nim savjetima pomagala u donosenju odluka. Visok
nivo vertikalne 1 horizontalne centralizacije je dodatni moment koji svakako mora praviti
probleme efikasnoj koordinaciji.

Rjesenje se mora traziti u rastere¢enju menadzmenta, delegiranjem izvjesnog broja odluka na
nize organizacijske nivoe. Ako se taj problem ne rijesi onda je upravljackoj garnituri ovog
osiguravajuceg drustva suzeno vrijeme i prostor za odluke od strategijskog znacaja koje su
njihova tipi¢na nadleznost. U tom pravcu treba raditi na osposobljavanju nizih
organizacijskih nivoa u taktickom 1 operativnom odluc¢ivanju. Da li je visok stepen
centralizacije odlucivanja posljedica neopravdane birokratizacije strukture ili nedovoljnog
povjerenja u stru¢nost nizih nivoa odlucivanja? Da li je slucajno da je ¢ak 50,34% anketiranih
misljenja da rukovodec¢i kadar Sarajevo-osiguranja nije dovoljno kvalitetan, a samo 37,92%
da jeste? Ocito je da treba poraditi na unapredenju kvaliteta rukovodeceg kadra u ovom
osiguravaju¢em drustvu.

O visokom stepenu centralizacije procesa odlucivanja govore odgovori sljedeceg tipa:
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- ¢ak 61,07% anketiranih smatra da im nije omoguéeno da svojim savjetima i sugestijama
uti¢u na odluke svoga Sefa,

- visok stepen centralizacije vjerovatno umanjuje mogucnost da se zaposleni samodokazu te
je najveci broj anketiranih (44,63%) misljenja da u Sarajevo-osiguranju nema mogucnosti da
se svaki pojedinac pokaze 1 dokaze. Sljedecih 33,22% smatra da takve moguénosti ima, te je
ocito da zaposleni nejednako dozivljavaju svoj poslovni status u Sarajevo-osiguranju.

Dakle, po mnogim karakteristikama organizacijska struktura u filijalama 1 direkciji Sarajevo-
osiguranja je tipicno funkcionalna struktura. Problemi koji su karakteristi¢ni za funkcionalnu
strukturu su vrlo ubjedljivo dosli do izrazaja u ovom istraZivanju. Medutim, u nekim
elementima nisu dosle do izrazaja prednosti iste strukture, Sto bi posebno trebalo da
zabrinjava.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

- u Sarajevo-osiguranju (filijale 1 direkcija Drustva) je prisutno funkcionalno grupisanje
organizacijskih jedinica i funkcionalna podjela rada. U ovom osiguravaju¢em drustvu
dobro je izvrSena podjela rada uslijed ¢ega su prednosti funkcionalne podjele rada dosle
do izrazaja,

- funkcionalna struktura u filijalama i direkciji Drustva nije ostala uskra¢ena za postojanje
Stabne funkcije, Sto svakako povecava kvalitet rukovodenja,

- izrazito je visok stepen vertikalne i horizontalne centralizacije $to je inace karakteristika
strukturiranja organizacije po funkcijama. Da 1i se moze postavljati pitanje
preopterecenosti vrha drustva odlu¢ivanjem koje nije od strateSkog znacaja? Da li su
zatajila takticka i operativna odlucivanja koja su u nadleznosti nizih organizacijskih
nivoa?

- zatajio je element koordinacije aktivnosti unutar i izmedu organizacijskih cjelina. Da li je
uzrok lose koordinacije slab protok informacija u DruStvu, odnosno nerazvijenost
informacijskog sistema? Da li uslijed toga postoji opasnost od autarhi¢nog funkcijskog
zatvaranja koje inae ima pogodno tlo u funkcionalnom modelu strukturiranja
organizacije? Prisutni su uglavnom formalni, vertikalni mehanizmi koordinacije
zasnovani na formalnom autoritetu, bez pomo¢i neformalnih mehanizama komunikacije
kao Sto su neformalno komuniciranje i sredstva lateralne veze.
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